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COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE OPERACION, VINCULACION Y ATENCION CIUDADANA
Ciudad de México, a 23 de enero de 2024

ANEXO 01
Actualizacion “Buscador de Estatus”

1. Se agregd una ventana de advertencia para indicar que los formularios se llenan una Unica vez y
requieren colocar un correo valido para seguir su tramite.

Visualizacién en el sistema:

Estimada (o) Becaria (o):

iConfirmas que cuentas con el acceso al correo
prueba_l@gmail.com? Recuerda que este sera el medio por
el que nos pondremos en contacto para darle continuidad a
tu tramite y NO habra otra oportunidad para llenar este
formulario. Si deseas editarlo, haz clic en REGRESAR y coloca
un correo en el que podamos contactarte.

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito J

Mesien m

2. Se creod el modulo de historial de solicitudes con la informacion de atencion presencial por cita y
atencion por Ventanilla Virtual de Atencién Ciudadana.

Visualizacion en el sistema:

of —
o —
o —

Historial de Solicitudes

v Citas
» SERVICIO DE INFORMACION GENERAL (NO TRAMITES)
2023-02-13 09:00:00

» REPORTE DE COBRO NO RECONOCIDO.
2023-02-27 16:45.00

» REPORTE DE COBRO NO RECONOCIDO.
2023-02-28 N:30:00

v Formularios

» Formulario: QUIERO REALIZAR EL CAMBIO DE LA O EL
REPRESENTANTE DE MI FAMILIA
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“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”
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COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
DIRECCION GENERAL DE OPERACION, VINCULACION Y ATENCION CIUDADANA

Ciudad de México, a 23 de enero de 2024

3.

Se modifico la consulta de la SARE de adscripcion y se agregd un botén para poder desplegar la
informacion con la leyenda “Oficina de becas que te corresponde”.

Visualizacién en el sistema:

g, BECADE EDUCACION

SUPERIOR

PROGRAMA DE BECAS PARA EL
BIENESTAR BENITO JUAREZ

Tu estatus es acTtiva

Fecha de consulta: 27/12/2023
Hora de consulta: 17:56:17 hrs

Programa Vigente: Beca para el Bienestar Benito Judrez de Educacién
Superior (JEF)

Fecha de incorporacién al padron: ENE-2021

Ir Oficina de becas que te corresponde |

SARE de adscripcion: 1702 CUAUTLA
Direccion SARE de adscripcion: CARRETERA MEXICO-OAXACA

NUMERO 2, NUM. EXT: 2, NUM. INT: S/N, COLONIA: GABRIEL TEPEPA,
C.P: 62742
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Coordinaciéon Nacional para Becas para el Bienestar Benito Juarez
Direccién General de Gestion de Padrén, Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones

Direccién de Proyectos Digitales

26/01/2024

ANEXO: CAMBIOS A SISTEMAS 26/01/24

Se modifico el texto del semaforo de bancarizacion para los becarios con estrategias

BUSCADOR DE ESTATUS SOT y Escuela Por Escuela.

Visualizaciéon en el sistema:

Ocultar »

Bancarizacion

Recibiras tu tarjeta en una Sede Alterna

Tarjeta en proceso de Tarjeta en transito, revisa La tarjeta esta lista para
asignacion periddicamente la  recibir tu beca
programacién de entregas

Bancarizacién en proceso | |
Becaria, becario o familia beneficiaria

iFelicidades! Muy pronto te entregaremos la tarjeta del Banco del Bienestar en la que
depositarermos tu Beca Benito Juarez.

Recuerda gue en estos meses no se entregaran tarjetas en las sucursales del banco, por
lo que recibiras tu tarjeta en una Sede Alterna, es decir, un espacio publico de facil acceso
vy cercano a tu plantel. Para ello debes estar pendiente de la programacion semanal en la
siguiente liga.

Es muy importante que acudas a recoger tu tarjeta en el dia y hora que te corresponde,
de lo contrario, la entrega se reprogramara hasta el segundo semestre del afio,

Consulta agui los documentos que deberas presentar,

Una vez que hayas recibido tu tarjeta podras consultar la fecha de tu proximo pago en la
seccion “Becas Emitidas”.

jJuntas y juntos transformamos!
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Ocultar »

Bancarizacion

Recibirds tu tarjeta a través de la estrategia EscuelaxEscuela

Tarjeta en proceso de Tarjeta en transito, revisa La tarjeta esta lista para
asignacion periddicamente la  recibir tu beca
programacion de entregas

Bancarizacién en proceso | |

Estimada/o beneficiaria/o de los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez:

Consulta constantemente la programacion para saber cuando y donde recibiras tu

tarjeta.

Si han pasado 45 dias desde que la recibiste v aun no tienes el depdsito de tu beca, por
favor llena el formulario que se encuentra en nuestra Ventanilla Virtual vy selecciona la
frase "Ya pasaron 45 dias 0 mas desde gue tengo mi tarjeta y aun no recibo el depdsito
de mi beca".

éMNo pudiste acudir por tu tarjeta? Por favor, llena el formulario que se encuentra en
nuestra Ventanilla Virtual y selecciona la frase “Aun no tengo mi tarjeta del Banco del

Bienestar”

iNosotros nos pondremos en contacto contigo para brindarte una solucién!

Ta y tu familia nos inspiran a #BecarParaTransformar
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SISTEMA DE CITAS Se habilité el médulo de recuperacion del comprobante de cita mediante la CURP.

Visualizacion en el sistema:

iTe damos la bienvenida al sistema de citas!

Programa, consulta o cancela tu cita.

(?® ¢C6mo hacer mi cita?
(® ¢:En dénde se ubican las oficinas de la CNBBBJ?

(?)¢Qué servicios estan disponibles?

i
oooo ‘oooo
oovOo [=)=l=ln]
X0o0o 009/
Consulta tu cita Agendar cita
Recupera tu comprobante de citas. Da clic para agendar una cita

Introduce la CURP con la que
agendaste el servicio.

™

No soy un robot
reCAPTCHA Agenda tu cita aqui
Privacidad - Téminos

ngresa tu CURP

Buscar
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Inicio » Resumen de cita

Cita agendada

Resumen de cita ./

[ Folic: CITA2024-VIB-000002052614
[3 Tramite: VALIDACION DE INFORMACION DE LA CSI - CU EN LIiNEA

[3 Fecha: 2024-01-30 (© Hora: 15:00:00

) Oficina: 2402 SAN LUIS POTOSI
FRAY DIEGO DE LA MAGDALENA S/N INT.
PARQUE TANGAMANGA I, N. E.SN, A. H. EL
SAUCITO, SAN LUIS POTOSI, SAN LUIS POTQSI,
SAN LUIS POTOSI, Consultar mapa

Su cita ha quedado registrada. Recuerda asistir al menos 15 minutos antes de la hora seleccionada y
presentar tu comprobante de cita, asi como los documentos solicitados.
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